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LA POLITIQUE QUALITE 

 
 

 

Consciente de son rôle primordial de fournir à son marché des équipements de traitement des 

solides en vrac et de la technologie des eaux usées répondants aux attentes des clients,  

WAM MAROC est déterminée à faire de la qualité un véritable levier de différenciation. 

La satisfaction de nos clients, de nos parties intéressées pertinentes est le facteur déterminant 

de la pérennité et de la compétitivité de notre société.  

C'est dans cette perspective, que nous avons défini notre politique qualité qui repose sur les 

axes stratégiques suivants : 

- Assurer une écoute active des besoins actuels des clients et anticiper leurs besoins futurs 

en proposant des produits et des solutions innovantes. 

- Assurer une spécialisation de distribution des produits par secteur de marché  

- Entretenir et développer de façon continue notre compétence et notre savoir faire 

- Progresser dans une dynamique d’amélioration continue et assurer une performance des 

processus 

En vue d’atteindre ces objectifs, Nous nous engageons à assurer les moyens nécessaires à la 

mise en place d’un système de management qualité conformément au référentiel ISO 9001 

Version 2015 et aux exigences règlementaires et légales applicables à notre activité dans un but 

d’amélioration continue 

 

 

 

DIRECTEUR GENERAL 

 


